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Ausgangssituation

Ihr mobiler Begleiter in der Siidpfalz

ldee zur Entwicklung eines regionalen, mobilen touristischen
Informationssystems im lle-Regionalmanagement

Forderung der Konzeption und Systementwicklung im Zuge des
Projektes

Gemeinsame Projektumsetzung durch Sudpfalz-Tourismus
Landkreis Germersheim e.V. und Kreisverwaltung Germersheim
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Thr mobiler Beglelter in der Suidpfalz

Attraktivitat der Nutzergruppe

»Faszination Mobile Verbreitung, Nutzungsmuster und Trends” - Studie des Bundesverband
Digitale Wirtschaft in Kooperation mit Google und TNS Infratest (Mai2014)

»~Mobile" treibt die Onlinenutzung voran. 50 Prozent der Deutschen verwenden ein Smartphone
(+25 Prozent 2014 zu 2013), 63 Prozent hiervon taglich (+21 Prozent 2014 zu 2013) (ca. 25 Mio.
Menschen in Deutschland).

Einstellung von Smartphone Nutzern in Deutschland

Mir macht das Benutzen meines Handy/Smartphone immer noch o
SpaB . 0
Ich nutze mein Handy/Smartphone heute intensiver als friher || EGTcTzNNGINGININININIIEGEGEGEE -2
Seitdem ICh ein Smartphone habe, nutze ICh das Internet _ 549
. . (']

haufiger als friher

Aus Datenschutz-Bedenken werde ich in Zukunft weniger I
Funktionen meines Handy/Smartphone nutzen °

Ich bin jemand, der gerne neue Dinge wie z.B. Apps ausprobiert || NG 532~

Mein Handy/Smartphone ist mein wichtigstes technisches Gerat | NN -07-

Ich nutze mein Handy/Smartphone im Vergleich zu Freunden und I
Bekannten intensiver o

Mich langweilt mein Handy/Smartphone immer haufiger [ I 15%
Ich kaufe am liebsten immer das neueste Handy/Smartphone [l 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: TNS Infratest (2014), CATI 100 Omnibus, Basis: N=228 (Besitzer eines Smartphones); Frage: .Ich lese Ihnen jetzt einige Aussagen zu Nutzung und Einstellungen
rund ums Handy/Smartphone vor. Sagen Sie mir Jeweils, ob die Aussagen auf Sie persdnlich eher zutreffen oder eher nicht zutreffen.”
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Ausgangssituation

Ihr mobiler Begleiter in der Sudpfalz

. Anforderungen aus Sicht des Nutzers:

 Einfache Bedienbarkeit, zielgruppenubergreifende Benutzerfreundlichkeit

» Kein zusatzlicher Installationsaufwand

VerfOgbarkeit auf allen Mobiltelefonen (Android, Apple, Windows, etc.)

» Schnell und zuverlassig (Nutzer ist unterwegs)

« Kompakte Erstinformation — weiterfUnrende Zusatzinformationen

« Gewdhrleistung einer dauerhaften Informations-Aktualitat (fagesaktuell)

« Gewdbhrleistung einer hohen Informations-Qualitat (Entertainment / Infotainment)

« Gewdhrleistung eines umfassenden Informations-Angebotes rund um den aktuellen
Standort

« Gewadhrleistung des Datenschutzes
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Ausgangssituation

Ihr mobiler Begleiter in der Sudpfalz

..zusatzliche Anforderungen aus Sicht der Anbieter:

» GroBraumiger Ansatz: Funktion muss fldchendeckend im Landkreis gewdhrleistet
sein

» Einbindung aller touristisch relevanter Akteure in das Informationssystem

 Langfristiger Ansatz: (kostengunstige) Ausbaufahigkeit - flexibel, erweiterungsfahig

* Flexible Administrationsmaoglichkeit

 Kein zusatzlicher Pflegeaufwand fur Datenangebot

» Tagesaktuelle Erweiterungsmoglichkeit
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Was ist der Pfalzfinder?

Ihr mobiler Begleiter in der Siidpfalz

Wo ist der nGchste Hofladene

Wie welt ist es noch zum ndachsten Restaurante
Gibt es ein Museum in der NOhe®e

An welchen Tagen ist gedffnete

Auf welchem Weg erreiche ich mein Ziel?
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Was ist der Pfalzfinder?

Ihr mobiler Begleiter in der Sudpfalz

Besucher des Landkrels
Germersheim konnen die
Antworten auf diese Fragen nun
direkt vor Ort per Mobiltelefon
abrufen!
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Ihr mobiler Begleiter in der Siidpfalz

Das Prinzip ist denkbar einfach:

DIREXTERMARK ¢

OMken :HOFL/
A2km: WEIN
A4 km: NATVL

UNTERKUNFTE

O bkm: PENSH
0.9km: GA3TH
A.8lem: HOTEL

(>ASTRON OMIE
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Thr mobiler Beglelter in der Suidpfalz
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Wie funktioniert der Pfalzfinder? l er

Thr mobiler Beglelter in der Siidpfalz

Standortinfo

Direktvermarkter

Gastronomie

Sehenswiurdigkeiten

Unterktinfte

Landkreis Germersheim | Impressum
Kontakt | Copyright
www._suedpfalz-tourismus.de
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Wie funktioniert der Pfalzfinder? l er

Ihr mobiler Begleiter in der Siidpfalz

Standortinfo

Direktvermarkter

Gastronomie

Sehenswiirdigkeiten

Unterkunfte

Landkreis Germersheim | Impressum
Kontakt | Copyright
www.suedpfalz-tourismus.de
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Woher stammen die Informationen?
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Informationen Uber: Informationsart:;

-Gastronomie - Adresse / Standort

-Direktvermarkter - Konfakt
-UnterkUnfte - Offnungszeiten
Sehenswirdigkeiten - Angebot

-Veranstaltungen - Bilder
= - Buchungen

- Ansprechpartner

()
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Einpflege in Deskline 3.0

<\

Ihr mobiler Begleiter in der Sudpfalz
ABFRAGE / AUSGABE

Websel're
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Flexible Anpassung des Systems

Ihr mobiler Begleiter in der Sudpfalz

Point-Of-Interest- Management-System (POI-MS)
» Festlegung des Standorts der Schilder

* Einpflege sperzifischer Standorfinfos

* Platzierung von multimedialen Inhalten

» Generierung des spezifischen QR-Codes
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Flexible Anpassung des Systems

Ihr mobiler Begleiter in der Sudpfalz

Die Erweiterung des Systems...

.. ist jederzeit tagesaktuell durch Eintragung weiterer Anbieter in Deskline moglich

.. ist durch flexible Moglichkeit zur Erstellung weiterer Schilder im POI-

Management-System moglich

.. ist kostengUnstig, da lediglich Kosten fur die Aufstellung von Schildern anfallen.

.. ist durch den landesweiten Einsatz von Deskline 3.0 auch Uber Kreisgrenzen

hinaus denkbar
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Herzlichen Dank fur ihre
Aufmerksamkeit und viel Spaf3
beim ausprobieren !
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