
Barrierefreier Tourismus  

Nathalie Hartenstein Barrierefreies Rheinland-Pfalz

Demographischer Wandel –

Neue Chancen für die Region durch Profilierung auf 

barrierefreie Angebote



Barrierefreier Tourismus  

Nathalie Hartenstein Barrierefreies Rheinland-Pfalz

Kleines Zahlenspiel 

7,5 Millionen Schwerbehinderte Menschen

9,4 % der Bevölkerung

Jeder 11. Mensch!

Quelle: Statistisches Bundesamt (2014): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2013. 

Markt und Trends – Gästegruppen
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Anzahl schwerbehinderter Menschen nach Alter

Markt und Trends – Gästegruppen 

Quelle: Statistisches Bundesamt (2014): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2013. 
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Seit 2008 werden mehr Rollatoren als Kinderfahrräder verkauft

Quelle: http://velovillage.de/wp-content/uploads/2012/12/Z2_R_cmyk1.jpg 
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Demographischer Wandel: Alterskohorten 2013 bis 2060

Markt und Trends - Gästegruppen

Quelle: Statistisches Bundesamt (2015): Bevölkerung Deutschlands bis 2060 – Ergebnisse der 13. koordinierten Bevölkerungsvorausrechnung.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2013 2020 2030 2040 2050 2060

≥ 65 Jahre

20 bis < 65 Jahre

< 20 Jahre

21 % 33 %



Folie 5

KK1 Zahlen können so nicht stimmen (250 haben wir keine 10% wenn wir alle Werte zusammenzählen) geht es um % oder um Mio?
Krauß, Karina; 22.10.2013
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Von barrierefreien Angeboten profitieren…

Rheinland-Pfalz 2060: Ergebnisse der vierten regionalisierten
Bevölkerungsvorausberechnung (Basisjahr 2013) – mittlere Variante

LK Germersheim: 

Region Rhein-Neckar (rheinland-pfälzischer Teil):

Alter in Jahren Basisjahr 2013 in % 2035 in % 2060 in %

unter 20 24.201 19% 21.016 17% 17.405 16%

20 - 65 78.341 62% 66.882 54% 57.019 52%

65 und älter 22.892 18% 36.456 29% 36.074 33%

Gesamt 125.434 124.354 110.498

Alter in Jahren Basisjahr 2013 in % 2035 in % 2060 in %

unter 20 160.549 18% 150.131 17% 126.880 16%

20 - 65 528.338 61% 462.553 53% 399.905 51%

65 und älter 180.497 21% 262.170 30% 259.608 33%

Gesamt 869.384 874.854 786.393

+ 15 %

+ 12 %

- 12 %

- 10 %Quelle: Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz

… nicht nur die Gäste, sondern auch die einheimische 

Bevölkerung!
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Anteil der Behinderungsformen

Quelle: Statistisches Bundesamt (2014): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2013. 
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Von barrierefreien Angeboten profitieren:

• Mobilitätseingeschränkte Menschen

• Menschen mit Sinneseinschränkungen (Hör- oder Sehschwierigkeiten)

• Menschen mit Lernschwierigkeiten, geistiger Behinderung

• Chronisch erkrankte Menschen

• Personen mit vorübergehenden Beeinträchtigungen

• Kleinwüchsige und großwüchsige Menschen

• Übergewichtige Menschen

• Familien (Kinderwagen, kleine Kinder)

• Ältere Menschen

• Personen mit schwerem Gepäck

• Menschen mit Allergien und Lebensmittelunverträglichkeiten

• … und viele mehr!

Markt und Trends - Gästegruppen
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30 - 40 % der Bevölkerung haben spürbare Mobilitäts- ode r
Sinneseinschränkung

Gäste mit Einschränkungen haben höhere Reisezieltreu e

Gäste mit Einschränkungen reisen häufiger in Nebensaison

Barrierefreiheit ist Nachhaltigkeitsthema! 

Gäste mit Einschränkungen reisen in Begleitung

Markt und Trends - Reiseverhalten
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unentbehrlich 
für 10 % der 
Bevölkerung

komfortabel für 
100 % der 

Bevölkerung
notwendig für 

40 % der 
Bevölkerung

… und in Zukunft werden es noch mehr sein!

Markt und Trends - Gästegruppen

Es gibt viele Menschen die Barrierefreiheit benötigen!

Barrierefreiheit ist… 

Quelle: http://designforall.org/design.php 
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Wo gibt es Barrieren? 

Die touristische Servicekette

Markt und TrendsMarkt und Trends - Reiseverhalten
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PROJEKT 

BARRIEREFREIES 

RHEINLAND-PFALZ

Projekt Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Bundesweites Kriteriensystem

Reisen für Alle – Barrierefreiheit geprüft

• Mit Projektbeirat und Projektarbeitskreis 
erarbeitet: Mitglieder u.a. Behindertenverbände, 
Selbsthilfegruppen, Touristiker, Bahn, Lufthansa

• Sieben verschiedene Gruppen:

• Menschen mit Gehbehinderung

• Rollstuhlfahrer

• Menschen mit Hörbehinderung

• Gehörlose Menschen

• Menschen mit Sehbehinderung

• Blinde Menschen

• Menschen mit kognitiver Beeinträchtigung

• Bei jeder Gästegruppe zwei Stufen

• Kosten: 165 Euro zzgl. MwSt.

• Laufzeit: 3 Jahre

Reisen für Alle



Barrierefreier Tourismus  

Nathalie Hartenstein Barrierefreies Rheinland-Pfalz

Hilfe & Informationen für Betriebe

Leitfaden

• Zielgruppe: Betriebe, Touristiker, Politik

Tourismusnetzwerk

• www.rlp.tourismusnetzwerk.info
Stichwort Barrierefrei

• Inhalt: Veranstaltungshinweise, Aktuelle 
Informationen, nützliche Tipps & Hinweise

Direkter Kontakt

• hartenstein@gastlandschaften.de

Projekt Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Website und Datenbank

Website

• www.gastlandschaften.de/barrierefrei

• www.barrierefrei.gastlandschaften.de

optimiert für Blinde und Sehbehinderte

Datenbank

• umfassende Information des Gastes, 

damit er selbst entscheiden kann

• Einspeisung Erhebungsdaten

• Basis der Datenbank: Deskline

• Erweiterungsmodul zu Barrierefreiheit

• Mindestkriterien: Bild, Kontaktdaten, Beschreibungstext

Projekt Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Website und Datenbank

www.gastlandschaften.de/barrierefrei

Projekt Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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So werden Sie zu einem zertifizierten Betrieb nach dem 

bundesweiten Kriteriensystem „Reisen für Alle“

1. Anmeldeunterlagen anfordern unter 
barrierefrei@gastlandschaften.de (Mindestkriterien 
max. 1 Stufe, min. 70 cm Türbreiten)

2. Erheber stimmt mit Ihnen einen Termin für die 
Erhebung ab

3. Erheber prüft vor Ort nach den Kriterien von 
„Reisen für Alle“

4. Die Daten werden in deskline eingegeben 
(Bild, Kontaktdaten, Beschreibungstext)

5. Die Daten werden geprüft

6. Teilnahme am Sensibilisierungsseminar (online)

7. Gebühren bezahlen (165 €)

8. Sie sind zertifiziert nach „Reisen für Alle“ 
(Gültigkeit 3 Jahre)

Projekt Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Wettbewerb

Tourismus für Alle

Fördermöglichkeiten
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Zehn Siegerregionen
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• Exklusiver Zugriff auf EFRE-Mittel 
(insgesamt 10 Mio. Euro)

• Förderperiode bis 2020

• Was wird gefördert?

– Öffentliche touristische Infrastrukturvorhaben, 
die in ein Gesamtkonzept integriert sind

– Investitionen Beherbergungs-, Gastronomie-, 
Campingbetriebe 
bis 40 % des Investitonsvorhabens
(min. 25.000 Euro)
Kontakt ISB: Tel. 06131-6172-1304
www.mwkel.rlp.de

Rahmenbedingungen

Quelle: http://images.google.de/ (http://bit.ly/1U1LVzd)

Fördermöglichkeiten
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Ziel: barrierefreie touristische Serviceketten

Fördermöglichkeiten
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Hinweis in eigener Sache 

Einladung 
Qualitätszirkel Rheinland-Pfalz 
am 22.11.2016 
in Rhodt unter Rietburg
- noch Plätze frei -
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Herzlichen Dank 

für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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Kontakt:
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

Nathalie Hartenstein

Tel.: 0261-91520-66

E-Mail: hartenstein@gastlandschaften.de

Kontakt


