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Kleines Zahlenspiel

7,5 Millionen Schwerbehinderte Menschen

\ 4

9,4 % der Bevolkerung

\ 4

Jeder 11. Mensch!

Quelle: Statistisches Bundesamt (2014): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2013.

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Anzahl schwerbehinderter Menschen nach Alter
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Quelle: Statistisches Bundesamt (2014): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2013.

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Seit 2008 werden mehr Rollatoren als Kinderfahrrader verkauft

Quelle: http://velovillage.de/wp-content/uploads/2012/12/Z2_R_cmykl.jpg

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Demographischer Wandel: Alterskohorten 2013 bis 2060
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Quelle: Statistisches Bundesamt (2015): Bevélkerung Deutschlands bis 2060 — Ergebnisse der 13. koordinierten Bevélkerungsvorausrechnung.

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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KK1 Zahlen kénnen so nicht stimmen (250 haben wir keine 10% wenn wir alle Werte zusammenzahlen) geht es um % oder um Mio?
KrauB, Karina; 22.10.2013
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Von barrierefreien Angeboten profitieren...

... hicht nur die Gaste, sondern auch die einheimische
Bevolkerung!

Rheinland-Pfalz 2060: Ergebnisse der vierten regionalisierten
Bevolkerungsvorausberechnung (Basisjahr 2013) — mittlere Variante

LK Germersheim:

unter 20 24.201 19% 21.016 17% 17.405 16%
20- 65

65 und alter +15%
Region Rhein-Neckar (rheinland-pfalzischer Teil): -12%

unter 20 160.549 18%|  150.131 17%|  126.880 16%

20- 65 528,338 61%|  462.553 53%] 399,905 51%

65 und ilter 180.497 21%|  262.170 30%|  259.608 33%| +12%

Quelle: Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz -10 %

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Anteil der Behinderungsformen

Sonstige, nicht
ausgewiesen
18%

Horen
4%
Sehen
5%

Geistig/
Zerebral
11%

Quelle: Statistisches Bundesamt (2014): Statistik der schwerbehinderten Menschen 2013.

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Von barrierefreien Angeboten profitieren:

* Mobilitatseingeschrankte Menschen

e Menschen mit Sinneseinschrankungen (Hor- oder Sehschwierigkeiten)
* Menschen mit Lernschwierigkeiten, geistiger Behinderung

e Chronisch erkrankte Menschen

* Personen mit voribergehenden Beeintrachtigungen
e Kleinwichsige und groBwitichsige Menschen

VUGANG

e Ubergewichtige Menschen
 Familien (Kinderwagen, kleine Kinder)
e Altere Menschen

* Personen mit schwerem Gepack
e Menschen mit Allergien und Lebensmittelunvertraglichkeiten

... und viele mehr!

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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30 - 40 % der Bevolkerung haben spurbare Mobilitats- ode  r
Sinneseinschrankung

. |

Gaste mit Einschrankungen haben hdohere Reisezieltreu e

: ]

Gaste mit Einschrankungen reisen haufiger in Nebensaison

1

Gaste mit Einschrankungen reisen in Begleitung

: ]

Barrierefreiheit ist Nachhaltigkeitsthema!
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Es gibt viele Menschen die Barrierefreiheit benotigen!

Barrierefreiheit ist...

o
komfortabel fur
100 % der
Bevolkerung

unentbehrlich
fur 10 % der
Bevolkerung

notwendig fur
40 % der
Bevolkerung

.........

Quelle: http://designforall.org/design.php

... und in Zukunft werden es noch mehr sein!

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Wo gibt es Barrieren?

Informieren
Buchen

Die touristische Servicekette

Anreise Ankommen Wohnen Essen Freizeit Service Unterhaltung Ausflug Abreise Erinnern und
und und und und und und und Bestatigung
Orientieren Schlafen Trinken Sport Assistenz Kultur Shopping

—| 1\

K| =

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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PROJEKT
BARRIEREFREIES
RHEINLAND-PFALZ

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Bundesweites Kriteriensystem sariretreinei ‘J
geprift
Reisen fiir Alle — Barrierefreiheit gepriift |

e Mit Projektbeirat und Projektarbeitskreis
erarbeitet: Mitglieder u.a. Behindertenverbande,
Selbsthilfegruppen, Touristiker, Bahn, Lufthansa

e Sieben verschiedene Gruppen:

« Menschen mit Gehbehinderung ﬁo\ 6‘ Cg@) %

e Rollstuhlfahrer

1. Menschen mit 2. Rollstuhlfahrer 3. Menschen mit 4. Gehorlose

° MenSChen mlt Horbehlnderung Gehbehinderung . Harbehinderung Menschen
e Gehorlose Menschen o N e

* Menschen mit Sehbehinderung OO k\ !}

° B|mde Menschen 5. Menschen mit &, Blinde 7. Menschen mit

Sehbehinderung  Menschen kognitiven
Beeintrachtigungen

* Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung

Bei jeder Gastegruppe zwei Stufen
Kosten: 165 Euro zzgl. MwSt.
Laufzeit: 3 Jahre

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Hilfe & Informationen fiir Betriebe

Leitfaden
e Zielgruppe: Betriebe, Touristiker, Politik /’_
Tourismusnetzwerk -

e www.rlp.tourismusnetzwerk.info
Stichwort Barrierefrei

e Inhalt: Veranstaltungshinweise, Aktuelle
Informationen, nitzliche Tipps & Hinweise

Direkter Kontakt
* hartenstein@gastlandschaften.de

Auf dem Weg zum Barrierefreien
Tourismus in Rheinland-Pfalz

Informationen fiir Regionen, Orte und Betriebe

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Website und Datenbank

We bs ite | Gastlandschaften TN

oy
RHEINLAND-PFALZ A A )

Bameretees Beiand s » Sovy

 www.gastlandschaften.de/barrierefrei

* www.barrierefrei.gastlandschaften.de
optimiert fur Blinde und Sehbehinderte

D t b k Diese Websita ist optimiert fiir Menschen mit Sehbehinderung oder blinde Diese Wehsite ist nicht optimiert fiir Menschen mit Sehbehinderung oder
a e n a n Menschen. blinde Menschen.

‘Eﬁ 698 &

Informieren Sie sich Uber barrierefreien Urlaub in Rheinland-Pfalz. Hier finden

nformieren Sie sit nd-|
d a m it e r S e I b St e n ts C h e i d e n ka n n Sie auf Ihre Bedurfnisse abgestimmte Angebote. Diese Seite ist fir Menschen Sie auf Ihre Beddrfnisse abgestimmte Angebote. Diese Seite ist fir Menschen
mit Sehbehinderung und blinde Menschen optimiert. mit Sehbehinderung oder blinde Menschen nicht optimiert.

e umfassende Information des Gastes,

* Einspeisung Erhebungsdaten

e Basis der Datenbank: Deskline

* Erweiterungsmodul zu Barrierefreiheit

* Mindestkriterien: Bild, Kontaktdaten, Beschreibungstext

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Website und Datenbank
www.gastlandschaften.de/barrierefrei

Suchen & Buchen

jruppe -
rtiert nach (Sl aufsteigend
Soitlertiid %

e e e e
¥ Nur e

m m ﬂ E 3 Landhaus Sonnenhof GmbH | Adenau
s 4 — “NATUR Deluxe” am Mirburgring Das 4****Hotel Restaurant
@ ’ | Landhaus Sonnenhof Liegt auf einem... mehr Infos

Regionen wahlen +

BEE @ haustvou-- W lhol ‘

SSRGS A S T,
BEST WESTERN Hotel Alzey | Alzey

Mitten im Weinparadies Rheinhessen, verkehrsgiinstig am
Autobshnkreuz A61 / A63 gelegen, finden Sie... mehr Infos

L TRUSTYOU* W el ]

RENSLATRC LN (s P DA
Hotel Zur Miihle | Bad Breisig

familiengefihrter Traditionsbetrieb ruhige Lage im
hoteleigenen Park direkt am Rheain gemutliche... mehr Infos

b Bz ) ¥ hrusTvous WV ko

Bitte wahlen w

nr
o Bitte wahlen w
Ergebnisse anzeigen

Filter zurticksetzen

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Informationen zur Barrierefreiheit i;-‘f: hb{

Das ist mir wichtig:

|ALLe Informationen anzeigen

v

+/ Reisen fir Alle Barrierefraineit geprift
+/ Reisen fir Alle Menschen mit Genbehinderung Stufe 1

Doppelzimmer, Bad, WC

Allgemein Flure und Durchgdnge

/ Engste Stelle Flur (in cm): 145

+/ Flur fihrt zu: Zimmer

+/ Wand als Orientierungshilfe gesignet

+/ Generelle Breite Flur (in cm): 145

+/ Flure und Hauptwege hell, blendfrai gestaltet

+/ FuBbodenbelag wichtigste Wege und Durchgange optisch kontrastierend gestaltet

|
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Rheinland-Pfalz
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So werden Sie zu einem zertifizierten Betrieb nach dem
bundesweiten Kriteriensystem ,,Reisen fiir Alle”

1.

0 N o U

Anmeldeunterlagen anfordern unter
barrierefrei@gastlandschaften.de (Mindestkriterien
max. 1 Stufe, min. 70 cm Turbreiten)

Erheber stimmt mit Ihnen einen Termin fur die
Erhebung ab

Erheber prift vor Ort nach den Kriterien von
,Reisen fur Alle” Barrierefreiheit

: . L geprift
Die Daten werden in deskline eingegeben ~
(Bild, Kontaktdaten, Beschreibungstext)

Die Daten werden geprift
Teilnahme am Sensibilisierungsseminar (online)
Gebuhren bezahlen (165 €)

Sie sind zertifiziert nach , Reisen fur Alle”
(Gultigkeit 3 Jahre)

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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TOURISMUS FUR ALLE

Wettbewerb zur Entwicklung
barrierefreier touristischer

Wettbewerb EEPREE
Tourismus fur Alle

Machen Sie mit und sichern Sia flir lhre
Region den exkiusiven Tugnff auf Fordermitted |
Inder EFRE-Férderperiode 2014- 2020

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz




Rheinland-Pfalz

Barrierefreier Tourismus | TOURISMUS GMBH

WIRTSCHATT, KLMASCHUTT.

Zehn Siegerregionen g Nennpa

ENERGIE UND P
LANCIESPLANUNE % Lf
. ‘_"- ""_H‘F’:‘
Modellregionen S e
Wettbewerb "Tourismus fiir Alle” N
P e

Forderperiode 2014 bis 2020

Cuslen

Ergereictts Webbewerbaurisiager der
Modslregionen; Stand: 05.022076

Modellregionen
Ahrtal
Bad Kreuznach-Bad Minster a5t -Ebernburg
Germersheim
LK Bad Diarkheim und Neustadt e
Nord- und Siadeifel Modeltregianen
Pfalzer Bergland il — 2
Saar-Obermosel X st wa s !"_"_
Speyer und Rhein-Pfalz-Kreis = =
Sidliche Weinstralke e
Vulkaneifel o
_mmw T ———

- Obersar Landecplanungshehdrde -

[ £ e —

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Rahmenbedingungen

e Exklusiver Zugriff auf EFRE-Mittel
(insgesamt 10 Mio. Euro)

e Forderperiode bis 2020
e Was wird gefordert?

— Offentliche touristische Infrastrukturvorhaben,
die in ein Gesamtkonzept integriert sind

— Investitionen Beherbergungs-, Gastronomie-,
Campingbetriebe
bis 40 % des Investitonsvorhabens
(min. 25.000 Euro)
Kontakt ISB: Tel. 06131-6172-1304
www.mwkel.rlp.de

Quelle: http://images.google.de/ (http://bit.ly/1U1LVzd)
Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Ziel: barrierefreie touristische Serviceketten

Vorberelten Anrelsa S

Wohnen Essen Frelzeit Service Unterhaltung Ausflug Abreise Erinnern und
Informieren und und und und und und und Bestatigung
Buchen Orientieren Schlafen Trinken Sport Assistenz Kultur Shopping finden

STIFTUNG BURGER
__DEHDESHEM
STIFTUNG SEIT 1494

Biirgerhospital | Pflege

Rezeption Gastehaus B

Verwaltung
Nachbars:ha&:.hilfe
Cafe Alt peidesheim

Gastehaus Ritter von BON!
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Hinweis in eigener Sache

£7°)

Einladung

Qualitatszirkel Rheinland-Pfalz
am 22.11.2016

in Rhodt unter Rietburg

- noch Platze frei -

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Herzlichen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz
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Kontakt:

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
Nathalie Hartenstein

Tel.: 0261-91520-66
E-Mail: hartenstein@gastlandschaften.de

Nathalie Hartenstein | Barrierefreies Rheinland-Pfalz



Identitatsbasierte
Unternehmens- und

Markenfiihrung
maile@u-m-j.de Potsdamer StraBe 96 +49302362589202 Uli Mayer-Johanssen www.u-m-j.de
10785 Berlin GmbH

Zusammenfassung

,Ganzheitliche Markenfiihrung — Die Kraft einer Dachmarke
fiir eine Region*

Warum lohnt es sich, iiber das Thema Marke nachzudenken?

Die Welt wird in allen Lebensbereichen komplexer. Sie sortiert sich gesellschaftlich, politisch
und 6konomisch neu. Markte verdndern sich rasant. Die technischen Entwicklungen iiber-
schlagen sich. Es wird immer schwieriger, den Uberblick zu behalten, sich zu

orientieren und Entscheidungen zu treffen. Eine Folge unter vielen, das die Komplexitét
téglich zunimmt.

Und téglich wichst die Zahl der Moglichkeiten:

e In einer Minute werden durchschnittlich 400 Stunden Videomaterial auf der
Internetplattform Youtube hochgeladen.

e An einem Tag werden durchschnittlich 400 Millionen Fotos auf dem Instant-
Messaging-Dienst Snapchat hochgeladen.?

Nichts ist so bestindig wie der Wandel:

Die kontinuierlich steigende Zahl an Medien und Kommunikationskanilen erhéht nicht nur
die Komplexitit, sondern erfordert immer mehr Know-how im Umgang mit Instrumenten
und Inhalten. Je komplexer die Welt, desto mehr Fokussieren wir die einzelnen Instrumente
Nicht die Unterscheidung in Instrumente und Kanéle ist relevant, sondern der Blick auf das
Ganze.

! Statista 2015
2 impulse.de

Amtsgericht Charlottenburg HRB 165188B Sitz des Unternehmens
Berlin
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Die emotionalen Funktionen einer Marke®:

1. Risikoreduktion — Marken reduzieren das Risiko, eine falsche Entscheidung
zu treffen

2. Informationseffizienz — Marken erleichtern die Informationsverarbeitung
3. Ideeller Nutzen — Marken konnen einen ideellen Nutzen stiften

Innerhalb von 0,3 Sekunden schafft das Visuelle einen emotionalen Zugang.

Die zentralen Anforderungen an die Markenarbeit der Zukunft - Drei Sdulen auf denen
die Marke ruht: Idee, Werte und Handeln

Einstellung A Werte | Bediirfnisse

KUNDE

Glaubwiirdigkeit und
Identifikationsangebot

Markenerlebnis
und Inszenierung

AN

Markenauftritt und Botschaft

VAN

UDUIP UIpUNY| $ap dAIPdsIag 19p sne :Funjddosppny

Markenidee und Strategie

IDEE WERTE HANDELN
Vision Selbstverstindnis Produkte und
Unternehmensstrategie Identitdt Dienstleistung

© UMJ

3 Studie Markenrelevanz Der Markentachometer. Mc Kinsey 2010



Seite 3

Beispiel Apple:

Think different — eine Vision, die das Unternehmen Apple seit Jahrzehnten antreibt.
Diese Unternehmensvision priagt Apples Produkte und Dienstleistungen.

Gerade in Krisenzeiten iiberrascht Apple den Markt immer wieder mit neuen erfolgreichen
Produkten. Krisen bieten Rdume, sich deutlich zu positionieren, neue Kunden zu gewinnen
und neue Mérkte zu erschlieBen. Starke Marken wie Apple besinnen sich auf ihre Stiarken,

bewahren, was sie getragen hat, und entwickeln Produkte, die ihre Zukunftsfihigkeit unter
Beweis stellen.

Ganzheitliche Markenfiihrung bei Apple — Strategie, Design und Kommunikation bilden einen
harmonischen Dreiklang. So wird die Idee in allen Dimensionen des Unternehmens sichtbar
und erlebbar. Mittlerweile hilt der Konzern die gesamte Wertschopfungskette der Unterhal-
tungselektronik besetzt, von den Geréten iiber die Inhalte wie Musik, Film oder Nachrichten.
Dieses perfekt ineinandergreifende System ermoglichte Apple seit 2011, den ewigen Konkur-
renten Microsoft in Bezug auf die Marktkapitalisierung zu {iberfliigeln.

Herausforderungen fiir den Markenaufbau von Regionen

e Wettbewerb - Regionen stehen in einem intensiven nationalen und internationalen
Wettbewerb um Touristen, Investoren und High Potentials.

e Unterschiedliche Identitdten - Die Organisationen und Betriebe aus Wirtschaft und
Politik haben jeweils ihren eigenen Auftritt. Im Dachmarkenprozess gilt es dann die
gemeinsame Identitdt herauszuarbeiten. Hierzu bedarf es einer Fokussierung und
Verdichtung auf gemeinsame Werte und Ziele.

e Vielfalt des Angebots - Die Vermittlung eines attraktiven und widerspruchsfreien
Bildes ist fiir eine Region zwar eine Herausforderung, aber wenn es gelingt die Krafte
zu biindeln, kénnen Synergiepotentiale genutzt und ein Imagetransfer bewirkt wer-
den. Vielfalt und Heterogenitdt des Angebots neben der Dezentralitdt der Akteure
stellen eine besondere Herausforderung dar.

Viele Regionen setzen auf allein Imagekampagnen:

e Die Wirkung ist kurzfristig und zeitlich begrenzt.

e Die einzelnen Bereiche aus Wirtschaft, Tourismus und Politik in den Regionen
kommunizieren in der Mehrzahl eigene Botschaften und stellten sich in einem
individuellen Erscheinungsbild dar.

e Die Kampagne erzeugt ein zusatzliches Vorstellungsbild zu
vorhandenen kommunikativen Auftritten.
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Ein ganzheitlicher Blick gewihrleistet langfristigen Erfolg:

Tourismus
Landschaft, Klima, Sehenswiirdigkeiten, prOdUI(te (EXpOft)
Infrastruktur etc. Typische Produkte und Unternehmen
aus der Region etc.

Menschen

Charakter/Wertehaltung,
beriihmte Personlichkeiten etc.

Regierung/Politik
Politisches System, Gesetze (Steuern etc.),
Haltung der Regierung etc.

Kultur Standortfaktoren
Kulturbesitz/-erbe, heutiges Angebot Infrastruktur aus Unternehmens- und
(Musik, Kunst und Literatur) Einwohnersicht

© UMJ

Ein Markenerlebnis entsteht im Kontext vieler Erfahrungen mit der Region:

Landschaft, Natur und Klima O

Kultur und Geschichte O

Menschen, Organisationen O
Landestypische Produkte O

Region Touristische Angebote Q Zielgruppe
Standortfaktoren fiir Unternehmen O

Kommunikation und Erscheinungsbild O

© UMJ

Zentrale Anforderungen:

e Erzielung einer hohen Bekanntheit im Sinne eines aktiven und differenzierten
Vorstellungsbildes

e emotionale Ansprache der Zielgruppen und Bildung eines hohen Identifikations-
potenzials

e das Qualitatsversprechen der Dachmarke muss in der Praxis eingelost werden,
dann kénnen treue Kunden gewonnen werden

e Ziel ist es, dass Kunden von der Region und ihrer Vielfalt {iberzeugt sind, dass sie
ihre Uberzeugung auch als Empfehlung weitertragen
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Die Erfolgsgeschichte der Dachmarke Siidtirol:
Die Herausforderung:

Stdtirol stand zunehmend im Wettbewerb mit anderen Regionen bzw.
grollen Unternehmen:

» als touristische Destination und

*  Herkunft von landschaftlichen Produkten
Der damit einhergehende Preiskampf traf Siidtirol im besonderen Mal3e, da die
Strukturen auf Qualitiat und nicht auf Quantitit ausgelegt sind (viele kleine Betriebe).
Unziahlige Marken wetteifern um die Aufmerksamkeit. Somit hatte die Region Siidtirol
keine differenzierte Positionierung und keine einheitliche Botschaft.

Aufgabenstellung:

Entwicklung einer Dachmarke, die ...

» sich aus der Vision, Positionierung und Strategie zusammensetzt

« dem Land selbst, dem Tourismus und den landwirtschaftlichen Sektoren
einen starken gemeinsamen Auftritt bietet

» Krifte biindelt, Synergiepotenziale nutzt und einen wechselseitigen Imagetransfer
bewirkt

» die heterogenen Anforderungen der Markenanwender sowie die EU-
Restriktionen im landwirtschaftlichen Bereich beriicksichtigt

- Die neue Dachmarke (Siehe Anhang)
Ergebnisse bereits nach zwei Jahren Dachmarke Siidtirol:

* im Tourismus hatten nahezu alle Regionen und ca. 80% der Betriebe die neue
Marke implementiert

*  bei den landwirtschaftlichen Produkten nutzten 100% der berechtigten Betriebe
das neue Qualitétszeichen bzw. die g.g.A — Marken

» vor diesem Hintergrund kommunizieren bereits nach 2 Jahren mehr als 2500
Betriebe die neue Marke

» dariiber hinaus wurden jahrlich mehr als eine Milliarde Produkte mit Siidtirol-Label
exportiert — als Botschafter Siidtirols im Handel

Learnings
1. Krifte biindeln, um gemeinsam mehr Erfolg zu erzielen

e regionale Markenprojekte haben das grof3te Potenzial, wenn sie ganzheitlich
aufgesetzt werden

e es gilt, alle Krafte aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft zu biindeln und Synergien
zu schaffen

e denn ,Insellésungen“ machen aus markenstrategischer Sicht keinen Sinn und
schwichen das Ganze
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2. Mut zur Fokussierung

e erst aus dem fokussierten Zusammenspiel von Gestaltung und Kommunikation
gewinnt eine Marke ein klares und unverwechselbares Profil

e im Kontext der Vielzahl und Heterogenitét der Akteure und Produkte liegt hierin mit
eine der groRten Herausforderungen

e in der Strategieentwicklung wird der kleinste gemeinsame Nenner zum gré3ten
Problem

3. Die Macht des Visuellen

e in regionalen Markenprojekten kommt dem Thema Design eine ganz besondere
Bedeutung zu

e denn erst das Visuelle macht die gemeinsame Strategie sinnlich erfahrbar und schafft
eine Klammer, die die vielen Akteure als Einheit auftreten 1dsst

e ein attraktiver, inhaltlich schliissiger Auftritt erreicht die Herzen der Menschen —
am Markt und in der Region

4. Einheit in der Vielfalt

» Inhaber bestehender Marken haben oft Sorge, ihre eigene Identitit zu verlieren

* doch darum geht es nicht: jeder kann und soll weiterhin seine Geschichte erzdhlen —
im Kontext der gemeinsamen Botschaft

»  Ziel ist ein wechselseitiger Imagetransfer, denn das Ganze ist mehr als die Summe
seiner Teile

5. Klare Regeln
e die Implementierung der Marke ist kein Selbstlaufer
e ein klares Regelwerk und die Definitionen unterschiedlicher Migrationsstufen
hilft, Wildwuchs zu unterbinden
6. Sog statt Druck
*  Markenfiihrung hat nichts mit Demokratie zu tun
» eine grofSe Herausforderung fiir Regionen, denn im Gegensatz zu Unternehmen gibt

es keine zentrale Entscheidungsinstanz
» daher gilt es, die dezentralen Akteure fiir die gemeinsame Idee zu begeistern

© UMJ

Vortrag vom 25.10.2016
Tourismustag Rhein-Pfalz-Kreis und Kreis Germersheim
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DIE ERWARTUNGS

HOLDER AN UNTERNEH

Der Erfolg der Unternehmen hingt heute gleichermaBen davon e

{hnen gelingt, die Akzeptanz der Bezugsgruppen zu erlangen, die an den
Aktivititen des Unternehmens interessiert oder von Ihnen betroffen s_"indj_o
handelt es sich um eine Vielzahl von Gruppen und Personen, von den Mital

liber Verbraucher bis hin zu den untarschiedlichsten geselischaftlichen Gruppen
Das Unternehmen als Ganzes riickt in den V grund = sein —ﬁndnk.:’
seine Werte und selne Ziele.
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